DEsq
Ry
¥

HUAROCHIRI - LIMA - PERO
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

MUNICTIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA EULALIA
ALCALDIA

Resolucion de Alcaldia N°185-2021-MDSE-AL

Santa Eulalia, 11 de junio de 2021

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA EULALIA

VISTO: El Memorandum N° 296-2021-GM/MDSE la Gerencia Municipal remite ia documentacion de
sustento y solicita la expedicién de un resolutivo de aprobacitn del Plan de Desarrollo de Personas-
Capacitaciones 2021-2022, de la Municipalidad Distrital de Santa Euialia en relacién al Sistema de
Contro! Interno;

O CONSIDERANDO:
Ques, la Constitucion Politica del Pertl en su articulo 194, establece que los gobiemos locales gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, {a Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, establece que la Alcaldia es el érgano
ejecutivo del gobiemo local y el Alcalde es sl representante legal de la Municipalidad y su méaxima
autoridad administrativa;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en el articulo 10, respecto a la finalidad del proceso de
%)\ Capacitacién, precisa que la finalidad del proceso de capacitacién es buscar la mejora del desempefio
'zYe los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortaiecer
y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y s ung estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales y en el articulo 12, establece gue el
ente rector de la capacitacion para el sector publico corresponde a SERVIR, entidad que se encarga de
planificar, priorizar, desarroliar, asi como gestionar y evaluar la politica de capacitacidn para el sector
publico;

AQue, la citada Ley del Servicio Civil, en el articulo 13, sefiala que las entidades publicas deben
“planificar su capacitacién tomando en cuenta la demanda en aguellos temas que contribuyan
Y ectivamente al cierre de brechas de conocimiento o competencias de los servidores para el mejor
® GhwociDe éf-‘éumplimiento de sus funciones, o que contribuyan al cumplimiento de determinado objetivo
\fl,;ﬁff;gu*gsg‘f ~ institucional;

T an st

Que, ef Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, en el articulo 9, también

.@—mﬂlae _ precisa que ia capacitacién tiene como finalidad cemrar las brechas identificadas en los servidores
iviles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los
ervicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
stitucionales. Asimismo, constituye una estrategia fundamental para el fortalecimiento de! servicio
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civil como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién publica. La capacitacion es
parte del Subsistema de Gestién del Desarrollo y la Capacitacién y que los actores de la capacitacion
son: SERVIR en su calidad de ente rector, las entidades del Estado a través de sus oficinas de
recursos humanos, los entes rectores de politicas nacionales y sectoriales y de los sistemas
administrativos y funcionales, los servidores civiles y los proveedores de capacitacion;

Que, ia Resolucion de la Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE en el articulo 1, dispone

formalizar la aprobacién de la Directiva "Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacion en las

entidades publicas y en el articulo 4, establece los alcances de la norma, praecisando que estan sujetas

al cumplimiento de la Directiva, todas las entidades pUblicas de acuerdo con lo establecido en el

m articulo 1 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, concordado con el articulo 3 del Decreto

‘*'i%._ Legislativo N° 1023 y también estan sujetos al cumplimiento de la Directiva, los servidores civiles

%’comprendidos en los regimenes de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, Decreto Legisiativo N° 276,

sley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico; Decreto

egislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral; a los contratados bajo el régimen

especial del Decreto Legislativo N® 1057 y, de manera supletoria, a las carreras especiales de acuerdo
con la Ley;

Que, el numeral 5.2.7, del articulo 5, de la Resolucién de la Presidencia ejecutiva Nro. 041-2011-
SERVIR/PE, establece que el titular de la entidad o la autoridad que de conformidad con los
documentos de gestion tenga la atribucion para aprobar planes institucionales, aprueba el Plan de
Desarrolio de las Personas y que Corresponde a dicha autoridad prever los recursos presupuestales
para su financiamiento v en el numeral 6.4.1.4, del Articulo 6, , respecto a la elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP, precisa que el Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento
de gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacidn de cada entidad. Se elabora a partir
del Diagnostico de Necesidades de Capacitacién, es de vigencia anual y se aprueba mediante
Resolucion del titular de la entidad;

Que, el Plan de Desarrollo de las Personas - PDFP debe contener a) Aspecios Generales. Comprende

@ la misién y vision, los objetivos estratégicos, estructura orgénica, numero de servidores civiles que
conforman ia entidad seglin régimen !aboral, resultados del Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion y fuentes de financiamiento de las Acciones de Capacitacion. b) Matriz PDP. Comprende
la descripcion detaliada de las Acciones de Capacitacion priorizadas, las cuales reciben una
codificacion de acuerdo a la materia de capacitacion a la que pertenecen. La aprobacién y
presentacion del PDP ante SERVIR se realiza como méximo el 31 de marzo de cada afo. Las
entidades no podran ejecutar Acciones de Capacitacion previo a la aprobacitn del PDP;

Que, mediante Informe N° 045-2021-SGRRHH, del 9 de abril del 2021, la Sub Gerencia de Recursos
Humanos, precisa que, en relacion al Sistema de Control Interno y en cumplimiento al Plan de Accion
) Anual en la seccién de remediacion, remite a Gerencia Municipal, el denominado Plan de Desarrollo de
=] Personas 2021 — 2022, en sl cual se incluyen todas las capacitaciones del personal de trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia correspondiente al citado periodo (2021 - 2022) y solicitando
su debida aprobacion de acuerdo ai procedimiento administrativo de ésta entidad municipat;

Que, mediante Memorando N° 212-2021, del 9 de abril del 2021, la Gerencia Municipal, solicita emitir
opinién legal respecto a la aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) — Capacitaciones
2021 — 2022,

> Que, mediante Informe Legal N° 196-2021-GAJ-MDSE, la Gerencia de Asesoria Juridica sefala que
—-estando a las consideraciones de la presente resolucion, opina en el sentido que resulta factible la
* aprobacién del denominado Plan de Desarrollo de Personas — PDP, debiendo hacerse a través de la
, 22, emision de la respetiva Resolucion de Alcaldia, en atencion a lo dispuesto por fos numerales 5.2.7, del

e Articulo 5 y 6.4.1.4, del articulo 6, de la Resolucién de la Presidencia Eiecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE;

Que, mediante Informe N° 058-2021-GPP/MDSE la gerencia de Planeamiento y Presiupuesto sefiala
ﬁ‘;‘“—"‘?@ _ que existe disponibilidad presupuestal en la genérica de gasto N° 2.3, Bienes y servicios, por €l monto
~ de §/ 7,600.00 el cual podria financiar el Plan de Desarrollo de Personas-Capacitaciones para sl

gjercicio 2021-2022;

m}
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Que, mediante el Memorandum del visto la Gerencia Municipal remite la documentacion de sustento y
solicita la expedicion de un resoiutivos de aprobacién del Plan de Desarrolio de Personas-
Capacitaciones 2021-2022, de la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia en relacién al Sistema de

. Control Interno;

4 ('n.. LlpE

" s 7"“ Estando a los fundamentos expuestos, a las normas legales invocadas y en uso de las atribuciones
) \:f/,» conferidas en la Ley Organica de Municipalidades N° 27972;

RESUELVE:

\ ARTICULO 1.- Aprobar del Plan de Desarrollo de Personas-Capacitaciones 2021-2022, de la
| Municipalidad Distrital de Santa Eulalia el mismo que forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- Encargar a la Gerencia de Administracion y Finanzas, a través de la Sub Gerencia de
Recursos Humanos, efectuar las acciones necesarias para el cumplimiento de lo dispuestc en ia
presente resolucion, asi como las obligaciones que resuiten del cumplimiento del articulo precedente.

ARTICULO 3.- Comunicar la presente Resolucién de Alcaldia a las diferentes dependencias de esta
Corporacién Edil, para su trémite correspondiente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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MEJOR CAPACITACION PARA MEJORES RESULTADOS SO UAT

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS Y CAPACITACION 2021-2022

GESTION 2021 -2022
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PRESENTACION

El Plan de Desarrolto de las Personas at Servicio de la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia (PDP-
Gestion 2021 - 2022), ha sido elaborado en atencién a las normas y documentos técnicos institucionales
vigentes y de acuerdo a la Directiva desarrollada y aprobada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil
— SERVIR, la misma que sirve de guia para la elaboracién del Plan de Desarrolio de las Personas al
servicio del Estado Peruano. Este Plan de Desarrollo tiene como proposito determinar e implementar
estrategias de desarrollo de capacidades, habilidades y competencias del recurso humano, més
adecuadas y convenientes a las necesidades operativas de la Municipalidad Distrital del Distrito de
Santa Eulalia, permitiendo que fa atencién de los servicios propios de la Entidad Municipal se brinden
con calidad, eficiencia y oportunidad, contribuyendo de esta forma a la mejora e incremento de la
Gestidn y productividad administrativa de la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia.
Tenemos la absoluta confianza que los criterios de planificacion estratégica, contenidos en el presente
Plan Gestién 2021 - 2022, contribuirdn al iogro de una capacitacion y entrenamiento de nuestros
recursos humanos existentes, lo que permitiré que nuestra Entidad Municipal Distrital, iogre alcanzar y
cumplir en forma efectiva con el importante propésito institucional, la de promover la adecuada
prestacion de los servicios piblicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su
circunscripcion, contendidas en nuestra Ley Orgénica de Municipalidades y demés normas de
competencia municipal.
E!l plan de Desarroflo de Personas {PDP — Gestion 2021 - 2022) de la Municipalidad Distrital de Santa
Eulalia ha sido elaborado en atencion a los planes institucionales vigentes y de acuerdo a la Directiva
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, para ia elaboracidn del Plan de Desarrollo de las
\ Personas al servicio del estado peruano.
‘%é Este Plan tiene por finalidad implementar estrategias de desarrollo de capacidades, habilidades y
Eoompetencias conductuales, més adecuados a las necesidades operativas de a Municipalidad Distrital
- de Santa Eulalia vy de los servicios que brinda en Jas materias de su competencia y e esta forma,
contribuir a la mejora continua de la administracion publica.
Tenemos la absoluta confianza que los criterios de planificacién estratégica, contenidos en el presente
documento Gestion 2021 - 2022, contribuirdn a lo targo de una capacitacion y entrenamiento de
nuestros recursos humanos a nivel nacional, permitiendo a la Municipalidad Distrital de Santa Euialia,
cumplir  efectivamente con el importante rol de planificar integraimente el desarrollo local y
ordenamiento territorial.
Promover permanentemente la coordinacién estratégica de los planes integrales de desarrollo;
promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios piblicos que presentan objetivamente,
externalidades o econornias de escala del &mbito distrital, emitir normas técnicas generales, en materia
de organizacion del aspecto fisico y uso del suelo asi como sobre proteccién y conservacion del medio
ambiente, entre otras importantes atribuciones contenidas en nuestra Ley Organicay demas mandatos
legales vigentes. La Municipalidad Distrital de Santa Eulalia tiens la obligacién de brindar servicios de
calidad a los administrados y ciudadanos, esta obligacion va de la mano con la politica de esta gestion,
de ofrecer estos servicios en los mejores niveles, solamente comparados con los del sector privado. En
este escenario, el personal de esta Entidad debe tener como meta primordial el servicio publico, la
atencion a los administrados y ciudadanos vy la tutela de los intereses generales, lo que redundara en
la mayor demanda de los servicios que se presta, de tal forma que Hlegamos a la necesidad de actualizar
los conocimientos de nuestro personal para ponerlos en la posicién de comprender ios retos de nuestra
institucion.
Para alcanzar este objetivo, se requiere contar con personal competente, especialmente motivado vy
debidamente capagcitado, lo que serd posible inicamente a través de la implementacion de estrategias
de capacitacién articuladas entre las distintas unidades organicas y los instrumentos de gestién
aprobados, dando prioridad a jos temas esenciales y comunes que no pueden faltar en la formacion de
los frabajadores que prestan servicio en la Municipalidad.
El presente Plan de Desarrclio de las Personas (PDP) de la Municipatidad Distrital de Santa Eulalia,
constituye un Instrumento de gestidn institucional que nos permitird aplicar de manera planificada y
eficaz, este desarrollo de competencias de nuestro personal para el cumplimiento de sus funciones.
Nuestro PDP institucional se elabora de acuerdo a normatividad emitida por SERVIR en e! marco del
Decreto Legistativo 1025 que aprueba las Nomas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico
y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. Asimismo, ia Gerencia de

REMCIA
DE REGURSOS
HUMANGS
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Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del SERVIR, Organo responsable de gestionar la politica de
capacitacion, precisa la obligatoriedad de elaborar el Plan de Desamrollo de la Personas-PDP, de
acuerdo a la Ley del Servicio Civil N° 30057 y su Reglamento D.S N° 040-2014-PCM, Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE y Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 154-2011-
SERVIR-PE,

La Municipalidad, mediante su Pian de Desarrollo de Personas-PDP Gestitn 2021 — 2022 se propone
fortalecer el desarrollo de las capacidades de sus trabajadores, asegurando eficiencia, eficacia y el uso
racional de los recursos publicos, a través de acciones de capacitacién que actuslicen sus
conocimientos posibilitando asumir con competencia sus funciones. EL PDP se desarrolia alineado a
los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional el cual define la Visién y Misién de la MPV,
identificando las competencias necesarias para alcanzar estos objetivos, Lograr un servicio de calidad
con un personal funcionalmente competente en conocimientos y valores.

Teneinos la absoluta confianza que los criterios de planificacion estratégica, contenidos en el presente
documento, contribuirén al logro de una capacitacién y entrenamiento de nuestros recursos humanos,
permitiendo a la Municipalidad Distrital Santa Eulalia, cumplir efectivaments su rol de representar al
vecindario, promover la adecuada prestacién de los servicios plblicos locales y el desarrailo integral,
sostenible y armdnico de su circunscripcion.

La Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, a través del Plan de Desarrolio de Personas (PDP) 2021,
requiere fortalecer al desarrollo de las capacidadss de sus trabajadores como personal de servicio de
la Municipalidad, asegurando la eficiencia y el uso racional de los recursos puablicos, con Ia finafidad de
incrementar y actualizar permanentemente los conocimientos que posibiliten brindar un servicio de
calidad y gestion eficiente, establecer estrategias de desarrollo de capacidades, habilidades y
competencias conductuales, mas adecuadas y convenientes a las necesidades operativas de la
Municipalidad Distrital Santa Eulalia y de los servicios publicos que brinda en las materias de su
competencia y de esta forma, contribuir a la mejora continua de la administracién publica municipal.
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INTRODUCCION

Los Gobiernos Locales como parte de la estructura basica del Estado Peruano, tiene como una de sus
funciones de acuerdo a la Ley N° 27972-Ley Orgénica de Municipalidades de planear, programar, dirigir,
coordinar, supesvisar y controlar la administracion y gestién de los servicios pablicos; Para lo cual es
necesario contar con el recurso humano idéneo y calificado, para que los mismos se desarrollen ¥
brinden con calidad, eficiencia y oportunidad La Municipalidad Distrital Santa Eulalia, consciente de su
rol protagénica, frente a las necesidades y servicios hacia la poblacién del distrito, el responsable de
Recursos humanos de la entidad se encarga de la Elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas
2021 - 2022, sl mismo gue se ha encargado de elaborar su Plan de Desarrolio de las Personas, y que
la Unidad de Personal en su condicion de secretario del comité sea el encargado de la ejecucion del
mencionado Plan de Desarrollo de Personas y de asegurar que las capacitaciones vayan encaminadas
al logro de los objetivos institucionales con la finalidad de potencializar ia gestion de ia institucion E}
Plan de Desarrollo de Personas busca priorizar las demandas ¥ necesidades por tal motivo, no mencs
importante es la afirmacién que el desempefio de |2 institucién es el producto de la capacidad y del
esfuerzo de sus servidores, los cuales deben ser adiestrados.

/ MARCO ESTRATEGICS INSTITUCIONAL

MISION

La Municipalidad Distrital de Santa Eulalia al afio 2021, cuenta con personas con valores, talentosos

e innovadores, verdaderos gestores del desarrollo local al servicio del ciudadano. Se dispone
de una buena infraestructura y equipamiento adecuado para sus funciones, permitiendo la modernidad
y la gestién para resultados, de manera participativa, competitiva y comprometida con la sociedad.

£ visioN

Promover en el distrito desarrollado sobre la base de la humanidad y fa gestidn social para los poblares
de Santa Eulalia.

Son politicas de gestion para el cumplimiento de su MISION:

Promover el desarroflo integral de! Distrito de Santa Eulalia.

Fomentar una cultura de identidad promotora del desarrollo local.

Promover la equidad con justicia social.

Promover la inversion local enmarcado en austeridad e intefigencia en la inversién.
Promover la concertacion para una participacién vecinal efectiva.

Promover la transparencia y eficacia en la gestion.

Promover la planificacion estratégica como un instrumento imprescindible para el desarrollo.

NGO AN

ASPECTOS GENERALES

E! Plan de Desarrollo de Personas PDP Gestién 2021 —2022 de la Municipalidad Distrital Santa Eulalia,
s& elabora teniendo como base las definiciones contenidas en el Plan de Desarrolio Concertado Local
proyectado al 2022, Manual de Organizacién y Funciones-MOF, las coordinaciones realizadas con las
diferentes unidades organicas de la Municipalided Distrital Santa Eulalia. La capacitacién se orienta al
fortalecimiento de capacidades del personal institucional por Io que se ha creido conveniente que dichas
actividades sean de carécter grupal y obligatorio.
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AMBITO DE APLICACION

Ei PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS-PDP GESTION 2021-2022, es de aplicaciéon a
funcionarios, directivos y servidores de la Municipalidad Distrital Santa Eulalia, de los distintos
regimenes laborales.

Ei PDP 2021, es de aplicacién a todos los Funcionarios y Servidores de la Municipalidad Distrital Santa
Eulalia regulados por los regimenes del Decreto Legislativo N°276,"Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, el Decreto Legislativo N°1057 "Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios" y el personal obrero regulado por el régimen
taboral del Decreto Legislativo N°728 "Ley de Productividad y Competitividad,

BASE LEGAL

1) Constitucion Politica del Peru

2) Ley N° 27972- Ley Organica de Municipalidades

3) Ley N’ 27785: Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de ia Republica

4) Ley N° 28175, Ley Marco def Empleo Piblico.

S) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado. 6) Ley N'29849 Ley gue
Establece fa Eliminacién Progresiva del Régimen Especial def Decreto Legistativo 1057 y otorga
Derechos Laborales.

7) Ley N° 30881, ley de Presupueste del Sector Plblico para el afio fiscal 2019. 8) Decreto Legislativo
No.1057. que regula el régimen especial de contratacién administrativa de servicios ¥y sus
modificatorias.

9) Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba las Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector
Publico.

10) Decreto Supremo No.009-2010-PC que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo No.1025
sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Plblico.

11) Resolucion de la Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que aprueba la Directiva para la
Elaboracién del Plan de Desarrofio de las Personas al Servicio del Estado.

12) Acuerdo Municipal N°034-2020, que aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura-PIA afio
2021.

POLITICA DE CALIDAD

Nuestro propésito es prestar servicios a la ciudadania de baja complejidad, a través de un recurso
humano actualizado y altamente calificado; buscando satisfacer las necesidades y expectativas
prioritarias de los pobladores y usuarios y mejorando continuamente la eficacia y eficiencia en el sistema
de gestion de calidad, asegurando el beneficio social y econdmico mediante el uso Sptimo y racional de
los recursos financieros y técnicos de la institucion.

DATOS DE LA POBLACION DE LA ENTIDAD

Los propésitos del Plan de Desarrollo de Personas comprenden a todos fos trabajadores de fa
Municipalidad Distrital Santa Eulalia, sean estos: Gerentes Sub Gerentes, Especialistas, Técnicos y de
Apayo, quienes alinearan sus actividades y objetivos de las Areas, Sub Gerencia, y Gerencias de ia
Municipalidad al cumplimiento de los objetivos del presente PLAN, mostrando de esta manera la
consistencia organica y arménica de sus acciones. El Universo a Capacitar es de Trabajadores divididos
de fa siguiente manera;

Gerentes

Sub gerentes

Personal nombrado
Personal administrativo
Personal de limpieza publica

S
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6. Personal de serenazgo
7. Personal de areas verdes y jardineria.

VIGENCIA

Ei periodo de vigencia del Plan de Desarrollo de Personas-PDP de la Municipalidad Distrital Santa
Eulalia, comprende el periodo 2021 - 2022.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Modernizacién de la Administracién Municipal.

Prestacion de Servicios Pablicos de calidad.

Desarrolio Social con equidad y solidaridad e inclusion social.
Desarrollo Econdmico Local Sostenible.

Ciudadania y democracia participativa.

Educacion y cultura tributaria.

Optimizar tas herramientas de Gestidén Municipal.

Capacidad de Gestidn y Gasto.

SANANNNNRS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales estan disfribuidos en cuatro grandes Ejes Estratégicos, enla
forma que sigue:

POLITICO INSTITUCIONAL

1. Promover la mejora de la geston municipal con especial &ntasis en ia adecuada prestacion de los
servicios publicos locales, para un desarrollo integral sostenible y arménico de la circunscripcion distrital
Santa Eulalia.

2. Promever la practica de valores éticos, morales en el servicio, buscando eficiencia, transparencia,
lealtad e identidad de los servidores en el cumplimiento de [a funcién pdblica.

3. Fortalecer la planificacién participativa, concertada, descentralizada y por resultados: Autoridades,
sociedad civil y sector privado, sobre la base de su visidn de desarrollo de la Municipalidad Santa
Eulalia.

4. Promover, impulsar y contribuir a la modernizacién de la organizacion corporativa municipal con
orientacion a fomentar el valor pablico al servicio de la poblacion.

5. Desarrollar una politica de paz, integracién y democracia global con el fortalecimiento de las
instituciones, estableciendo acuerdos de integracion fisica y cooperacion para el desarrcllo sostenible
del Distrito.

6. Desarrollar el control gubernamental en la municipaiidad, promoviendo la correcta y transparente
gestidn de recursos y bienes, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones e
incidiendo en &l logro de sus resultados y metas programadas.

7. Desarroliar la defensa legal de la Municipalidad Distrital Santa Eulalia, impulsando una politica de
paz basado en el respato a los derechos consagrados en la ley vy ta Constitucion Politica del Estado,

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL SOSTENIBLE

Con el fin de articular con los objetivos nacionales de Derechos Fundamentales y Dignidad de las
Personas, y Oportunidades y Acceso a los Servicios que impulsa el Gobierno Nacional con la nueva
politica de Inclusién Social, también la institucion provincial coloca en primer plano al ser humano,
dandole prioridades en: derechos, justicia, promocion, educacion,
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salud y aseguramiento, seguridad alimentaria, seguridad ciudadana, y servicios basicos y

vivienda.
Elio implica incluir como trabajadores, a través de las ofertas laborales dadas por la institucion, a
personas con discapacidad, de extrema pobreza y pobres por cuestion de solidaridad y por respeto a
ios derechos que les asiste. Para ello es necesario buscar mecanismos o estrategias que repercutan
en su desarroilo integral y/o su reintegracion a la sociedad, si es necesario. También es de necesidad
urgente tomar en cuenta a los jévenes y adultos mayores, y en especial a los nifios, que son parte del
capital social. Y que en la nueva politica de gobierno se debe tener como base la participacion
ciudadana y e consenso social para el desarrolio de nuestro distrito,
Como se dijo en la Tercera Linea Estratégica ésta gestién municipal debe asentar sus bases sobre, la
participacion ciudadana y consenso social, una planificacion acorde a sus necesidades basica de buen
gobierno. Para ello es necesario tomar en cuenta ios Objetivos Estratégicos dsl Plan de Desarrollo
Caoncertado y estimular fa convergencia de las estrategias de los agentes que tienen ia capacidad y los
recursos para conseguir una posicion de competitividad y de calidad de vida a mediano plazo del
Distrito. Con éste fin es necesario la interrelacién del 4mbito socio-econtmica v fisico - teritorial de
acuerdo a las prioridades de ia poblacién. En ese sentido es necesario una politica que configure un
urbanismo responsable y racional sobre el territorio, el medio ambiente, la cultura local, las tecnologias;
la esfera social, la economia y los intangibles: concertacién social, consenso social, representantes,
visién estratégica, participacién ciudadana, transparencia y profundizacion democrética, espiritu
innovador, cultura emprendedora, comunidad emprendedora, perspectiva generacional, desarrotio local
y genero, entre otros. Es de necesidad primordial para institucion municipal converger en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos locales al objetivo nacional de Economia, Competitividad y
con Alto Nivel de Empleo y Productividad en: politica econémica, competitividad e integracion a los
I mercados globaies, estructura productiva, innovacién y tecnologia, y empleo; y al objetivo nacional de

SSWILg s, Desarrollo Regional Equilibrado e Infraestructura Adecuada. Esto implica la Materializacion de estos
gf E& %2 objetivos con proyectos priorizados de acuerdo a su potencialidad.
e 1. Lograr una economia dinamica y diversificada en un marco de regias estables que promuevan la
inversion publica, asegurando la credibilidad de la politica econémica, garantizando servicios publicos
de calidad.
2. Orientar y promover ia integracién del territorio provincial, que genere ef desarrollo y crecimiento
ordenado de la ciudad de acuerdo con sus planes urbanos en armonia y equilibrio con su ambiente,
garantizando una buena calidad de vida a su poblacién, asimismo, brindar servicios administrativos
publicos eficientes, sistematizados y con personal capacitado.

BGERTHCIA
SE RECuRSDS
HASANCS

MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

La administracion plblica pone en contacto directo a la ciudadania con el poder politico, con el objeto
de satisfacer los intereses publicos de forma inmediata. En este caso, la gestion municipal prioriza
mejorar |a calidad de vida del poblador de su localidad a través de un servicic de calidad para fortalecer
la relacion ciudadano y autoridad. Con ese fin los procesos administrativos deben simplificarse para: el
ciudadano en general y el ciudadano empresa para un sjercicio eficiente, eficaz y legitimo dei poder y
la autoridad para el logro de objetivos sociales y econémicos. Todo ello con un estilo gerencial que
conduzca la gestién hacia un objetivo comun: mejorar la calidad de vida de! ciudadano, complementado
con equipamiento y tecnologia de punta y actualizacion permanente de procedimientos y documentos
de gestion, y con un recurso humano calificado y competitivo, acorde con los tiempos actuales. El
recurso humano que se requiere para ser competitivo: conocimientos y habilidades sobre [a experiencia
3 adquirida, un fortalecimiento y desarrollo de capacidades para el jercicio de sus funciones a plenitud.
w Sin embargo, el municipio es mucho méds que un ente administrativo, ya que su dimensién politica se
encuadra en la reconfiguracion y potenciacion de la localidad de acuerdo a su debilidad y potencialidad.
Et cual nos conlleva a desafiar a través de la articulacion de un Plan de Desarrolio de Capacidades con
&l Plan de Desarrollo Institucional, éste a su vez al Plan de Desarrollo Concertado, y a la vez al objstivo
nacional del Estado y Gobemabilidad.
Su objetivo General es Fortalecer el capital humano con identidad institucional competente y la
capacidad instalada de {a Municipalidad.
Y sus objetivos especificos son;
« Disefiar y ejecutar ¢l Plan de Desarrolio de Capacidades.
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» Estrategia de manejo de personal consensuado para la optimizacién de recursos.
e Mejorar la infraestructura y ia capacidad instalada de la institucion para concentrar dreas de
atencién prioritaria al usuario.

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

La institucion distrital, enmarcado en el Objetivo Nacional de Oportunidades y Acceso a los Servicios,
tiene como funcion primigenia el de prestar un servicio de calidad, que implica eficacia y eficiencia en
el servicio, al menor costo, con el Unico objetivo de satisfacer y responder a las necesidades de la
poblacién. Pero cumpiir con el objetivo antes mencionado es complejo, porque no basta que la
institucion cuente con los tres elementos basicos.
Su Objetivo General es brindar servicios de calidad y calidez promoviendo una imagen de ciudad limpia
y segura,
Y sus objetivos Especificos son:

» Mayor informacion e innovaciones de tecnologias.

e Mejoramiento del desemperio municipal a nivel funcional orientado al desarrolio provincial,

o Desarrollar compromisos compartidos con [a poblacién en el mejoramiento de la ciudad.

= Planificar y mejorar el equilibno financiero municipat.

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL SOSTENIBLE

Promover el desarrollo econdmico local sostenible con énfasis en los micros y pequefias empresas

alrededor de produccién y servicios.

Desarrollar, impulsar, fortalecer y especializar lo micro y pequefias empresas de la provincia.

Generar programas de empleo orientados a la promocion de nuevas dinémicas econdmicas en el
. distrito,

Disefiar e implementar planes para la definicién y adecuacién de usos de suelo y trama vial que ordena

la ciudad y reserva dreas de equipamiento.

Desarrollar y liderar politicas en medio ambiente.

Promover, fomentar y difundir el turismo local provincial sostenible.

Mejorar el sistema de la viabilidad y e transporte moderno, integrado y seguro

DESARROLLO ECONOMICO

1. Lograr una economia dinédmica y diversificada en un marco de reglas estables que promuevan la
inversion publica, asegurando la credibitidad de la politica econdmica, garantizando servicios pidblicos
de calidad.

2. Orientar y promover la integracién del territorio provincial, que genere el desarrollo y crecimiento
ordenado de la ciudad de acuerdo con sus planes urbanos en armonia v equilibrio con su ambiente,
garantizando una buena calidad de vida a su poblacién, asimismo, brindar servicios administrativos
publicos eficientes, sistematizados y con personal capacitado.

INFRAESTRUCTURA Y MEDIO AMBIENTE

1. Generar el desarrollo descentralizado de la infraestructura productiva y social, a fin de lograr una
ocupacion equilibrada del territorio y la competitividad de las actividades productivas metropolitanas y

locales.

2. Impulsar la elaboracién y ejecucion de proyectos para el ordenamiento vial, la construccién de redes
viales y [a renovacion de flota vehicular.

3. Desarrollar acciones para proteger la biodiversidad con especial atencién del aire y los residuos
salidos, la proteccion de la salud y los ecosistemas, fomentando la conciencia ambiental y las medidas
para mitigar los efectos del cambio climético.
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DESARROLLO HUMANO SOCIAL

Promocionar et acceso universal a servicios bésicos de calidad en educacién, salud, alimentacién, agua
y desagtie, electricidad, iguaidad de oportunidades para ei desarrolio como seres humanos, como
familia y como nacién, fomento del turismo. Afianzamiento de la identidad nacional con enfogue
intercultural, el derecho de las personas, fomento de la cultura de paz y la practica de la inclusion.

DESARROLLO SOCIAL CON EQUIDAD Y SOLIDARIDAD E INCLUSION SOCIAL

1. Lograr una economia dindmica y diversificada en un marco de reglas estables que promuevan la
inversion pablica, asegurando la credibilidad de la politica econémica, garantizando servicios publicos
de calidad.

2. Orientar y promover la integracién del territorio provincial metropolitano, que genere el desarrolio y
crecimiento ordenado de la ciudad de acuerde con sus planes urbanos en armonia y equilibric con su
ambiente, garantizando una buena calidad de vida a su poblacién, asimismo, brindar servicios
administrativos publicos eficientes, sistematizados y con personal capacitado.

- CIUDADANIA Y DEMCCRACIA PARTICIPATIVA

e ‘Objetivo General: fFortalecer el sistema de participacién en base a la democracia y la transparencia
como modelo de gestion.
Objetive Especifico:

¢ Promover la participacién de la PIA organizacion en los procesos.

* Implementar una politica municipal para la transparencia y acceso a la informacién publica.

o Involucrar a la pobiacion en la gestion de los servicios ptiblicos en el modelo de gestién local

EDUCACION Y CULTURA TRIBUTARIA

G R
RN - . , . S :
‘\ gl Objetivo General: Fomentar en la ciudadanfa una cultura tributaria para reducir el indice de morosidad
e incrementar la corresponsabilidad.

Objetivo Especifico:
Implementacién de un sistema de recaudacion de manera eficaz.
Consolidar un sistema de orientacion al contribuyente.
Eliminar os obstaculos burocréticos e impulsar la simplificacién administrativa municipal.
Motivacion, sensibilizacion y transparencia en los aportes y gastos de la inversion con la
participacion de la poblacion
La gestion municipal actual con el principio de articular sus planes a los objetivos nacionales: Plena
Vigencia de los Derechos Fundamentales y de la Dignidad de las personas, y Estado Democratico y
Descentralizado que Funciona con Eficiencia al Servicio de la Ciudadania y del Desarrollo, y Garantiza
la Seguridad Nacional, ha decidido priorizar el respeto a la ciudadania en si y a la participacion activa
, de sus ciudadanos. Conocedor de su rol fundamental en la sociedad como gobiemo y la voluntad y el
+ espiritu innovador de sus habitantes que deben ser volcadas en las estrategias de desarrolio v
potenciadas a la vez para materializar sus objetivos estratégicos. Para materializar la voluntad y el
w@ espiritu innovador del ciudadano es necesario las acciones de motivacion, sensibilizacion, informacion
y formacién, y el uso de tacnologias que permitan la participacién multitudinaria y a costo minimo. La
institucion municipal ha visto por necesario la inclusién de los jovenes en el protagonismo local, con una
perspectiva generacional, pues elios son el presente y el futuro que concretarén los proyectos a largo
plazo. Ademas, la institucion municipal debe tomar en cuenta a los demas ciudadanos para la
realizacién de sus aspiraciones ciudadanas con libertad y satisfaccién y que finalmente ayude a
minimizar la pobreza y extrema pobreza grandemente en nuestra provincia. Todo ello conlieva a
recuperar la credibilidad y confianza, y su interrelacidn de la poblacién con la nueva gestion municipal,
como gobiemo provincial que orienta al servicio de los ciudadanos y promociona el desarrollo integral
de sus gobiemos locales, que son componsnies fundamentales para su sostenibilidad.
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La Nueva Gestidn Municipal tiene como principio natural ser transparente y facilitador de acceso a la
informacion del ciudadano que lo requiere, con el objeto de consolidar los objetivos antes descritos del
Gobierno Nacional: derechos y dignidad, estado y gobernabilidad. Para ello el Gobierno Nacional ha
creado el Programas de Simplificacion Administrativa y el Plan de Incentivos para materializar sus
objetivos, proporcionando fondos por cumplimiento de metas. Pero ello no es suficients, la actual
gestion fiene que enfrentar un problema que viene de muchos afios atras con respecto a la refribucién
tributaria para cumplir con los servicios publicos.

OPTIMIZAR LAS HERRAMIENTAS DE GESTION

La institucion municipal conocedora de que todo lo anterior no es posible sino se tiene un sistema con
procesos y fecursos que se adecué a las necesidades del ciudadano en general vy al ciudadano
empresario, ¥ le permita al lider de la gestion municipal recuperar la credibilidad y gobernabilidad. Para
tal fin es necesario actualizar e implementar todos los documentos de gestién que permitan dinamizar
y agilizar, con el minima costo y tiempa los procesos administrativos de la institucién con el cbjeto de
mejorar y maximizar la calidad de servicio al usuario. El sitio web de la institucion debe ser la sede oficial
como medio de articuiacion de los documentos de gestién o de cualquier otro evento de interés a los
ciudadanos, pero con uso eficiente y eficaz de ésta herramienta para mejorar la calidad de servicio al
usuario.
Objetivo Generail: Mejorar las herramientas de gestion para descongestionar los procesos, recursos y
brindar una dptima calidad de servicio al usuario.
Objativo Especifico:
¢ Priorizar la actualizacién de la estructura orgénica e instrumentos de Gestibn para meajorar ei
sistema de gestidn institucional
« Disefiar y ¢jecutar los instrumentos de gestion de acuerdo a las necesidades y obligacionies de
los usuarios y de la institucidn municipal
s Disefiar e implementar para minimizar los procesos y recursos con un méaximo beneficic de
usuarios e institucién municipal
« Disefiar y ejecutar un sistema de seguimiento y evaluacién para cada uno de los documentos
de gestién.

CAPACIDAD DE GESTION Y DEL GASTO

La institucion posee recursos y aptitudes para emprender en definir, alcanzar y evaluar sus propésitos
en forma répida y confiable, haciendo uso de la recursividad y dinamismo para que sus proyectos se
materialicen. En ese sentido las diferentes Areas de la institucion tienen la facultad de lograr materializar
sus proyectos con uso del recurso proveniente de diferentes fuentes de la institucién ylo con otro
proveniente de una institucion benefactora. Demostrando con ello si tiene capacidad de gestion como
fortaleza o debilidad a nivel institucional. En lo referente al uso del recurso proveniente de las diferentes
. fuentes: RDR,INPUESTOS MUNICIPALES CANON Y FONCOMUN, y otras, la inversidn en diferentes
m proyectos sea por administracion directa o por licitacién genera egreso de recursos econdémicos de la
%_ institucion. Este egreso es medible realizando un andlisis de la eficiencia y eficaz en el gasto en
| ejecucion de servicios publicos locales, con participacién ciudadana, y que finalmente resulta de éste
anélisis la calidad de gasto en funcién de la capacidad de gasto.
S @@ Objetive General: Fortalecer y mejorar |a eficiencia y eficacia en gestion de tareas y procesos de la
institucion con el minimo costo para optimizar la inversién y la calidad de servicio.

Objetivos Especificos:
+ Mejorar ¢! sistema de planificacion, seguimiento, evaluacion y aprendizaje e innovacién de los

procesos y tareas.

» Mejorar Ia recaudacion de recursos propios para la sostenibilidad financiera de los servicios e
infraestructura municipal.

» Fortalecer e institucionalizar la cultura de atencién al usuario del personal administrativo de la
institucion Incorporar el uso de tecnologias de informacion para la mejora de procesos y tareas
relacionados a los servicios para los usuarios.
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» Definir prioridades y controlar los procesos y tareas para mejorar la calidad del trabajo a costo
mirimo.

» Optimizar el gasto en la ejecucién de proyectos de inversién de acuerdo a la competancia y
funciones de gobierno local.

COMPETENCIAS NECESARIAS

Para alcanzar los objetivos estratégicos, la Municipalidad, requiere contar con trabajadores eficientes y
pltenamente identificados con los objetivos institucionales, siendo necesario desarrollar y mejorar en
ellos las siguientes competencias:

1. Competencias de calidad en el servicio y atencidn al ciudadano.

2. Compstencias vinculadas al desarrollo humano sostenible.

3. Competencias en innovacion y gestion de proyectos sociales, culturales y ambientales.

4. Conocimientos de los procedimientos y normativas de la Gestién Publica (Marco Normativa).

5. Conocimientos de las normas que reglamentan la gestién local y la transferencia de competencias
funcionales secforiaimente en la Provincia de Vird.

6. Conocimientos y habilidades para la identificacion, formulacion, evaluacidn y gestion de los
proyectos de inversion.

7. Orientacion al ciudadano.

8. Trabajo en equipo.

9. Productividad.

Para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales de fa Municipaiidad Distrital de Santa Eulalia, se
requiere contar con un programa de capacitacion especialmente disehado, para la atencidn y desarrolio
de los diversos sistemas administrativos propios de la Institucién, lo que permitira brindar un servicio
administrativo al plblico usuario con calidad y oportunidad. Habiéndose identificado una serie de
competencias generales cuyo detalle es el siguiente:

“¢z 1. De Nivel Institucional

Mejorar la calidad en el servicio y atencién al usuario

Auto organizacion

Responsabilidad y Disciplina {Cédigo de Efica)

Orientacion del servicio al pablico

Productividad en la gestion municipal

Conocimiento de los procedimientos y normativas vigentes de 1a gestién municipal
Conocimiento y habilidades para la identificacion, formulacién, evaluacion y de la gestion de los
proyectos de inversion

Confidencialidad y honestidad

Cooperacion

Trabajo en Equipo

Sélidos Valores Eticos y Morales

2. Area de Trabajo: segiin el rea de trabajo
* Liderazgo
Conocimiento y dominio de herramientas irforméticas
Conocimiento de documentos de gestion, nomativos y administrativos
Tolerancia para trabajar bajo presion
Manejo del Stress Laboral
Capacidad para la Planificacién y Organizacion
Capacidad de negociacion
Capacidad analitica y organizativa

3. Del Puesto de Trabajo
« Conocimiento del contenido de las herramientas de gestion institucional
»  Solucionar problemas del usuario intermno y externo
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Pro actividad

Habilidad analitica

Comunicacion efectiva

Flexibilidad y adaptabilidad para el cambio

e & © 0

Adicionalmente, a las competencias generales antes detalladas es necesario precisar las competencias
especificas requeridas para el trabajo y e! ejercicio funcional en cada uno de ios sisternas municipales.

Sistema Administrativo Municipal

El Sistema Municipal para su funcionamiento esté constituido por el Alcalde Distrital, Funcionarios,
Directivos, Empleados del grupo ocupacional profesional, técnico y suxiliares, y obreros, quienas
brindan sus servicios, conforme los documentos de gestion institucional aprobadaos internamente y a la
Ley Organica de Municipalidades, en las materias de su competencia en el presente Plan Gestion 2021
- 2022

Para el ejercicio de sus funciones, estos recursos humanos requieren ias siguientes competencias
especificas.

Competencias institucionales

e Liderazgo.

s Autonomia.

s Responsabilidad.
St GEREI e Pro actividad.
G iAncs » Eficacia.

o Eficiencia,

%} Competencias Personales
_Las competencias personales comprenden los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
el gjercicio del cargo; se identifican en base a las competencias institucionales.

Competencias en Conocimientos

« Sdlida formacion administrativa: ser un profasional con dominio de la normatividad vigente,
especialmente en lo relacionado con los sistemas administrativos propios de la administracion
publica.

» Aplicacién de métodos administrativos en vigencia (Sistema Naciona! de la Inversién Publica
SNIP, SIAF,SIGA, Contrataciones del Estado, etc.)

s Administracién de! despacho: planificar, organizar, dirigir y controlar su despacho, para el buen
manejo de ios recursos humanos y logisticos que se le asigne, logrando su funcionamiento
eficaz y eficiente.

Competencias en habilidades

Adaptabilidad. adecuarse a los cambios institucionales y/o a las nuevas condiciones sociales

que se presenten en el ejercicio de su funcidn,

s Comunicacidn: expresarse en forma clara, correcta y precisa, a fravés del lenguaje escrito o
verbal y saber escuchar. Utilizar técnicas modernas de comunicacion.

« Croalividad: generar respuestas o soluciones adecuadas, inclusive cuando no existan
antecedentes que le sirvan de criterio orientador.

« Intuicion: tener la capacidad de comprender e interpretar los hechos de manera inmediata.

o Sentido de prioridad: distinguir lo urgente e importante, proponiendo soluciones a los problemas

que identifica, adoptando los correctivos con sentido comtin y teniende en cuenta el costo

econdmico e impacto social que implican sus decisiones.

Competencias en Actitudes
o  Desarrollo personal: procurar su autorreaiizacion personal y profesional, hasta alcanzar niveles
que le generen satisfaccion.
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* Mentor: ser responsable del personal bajo su cargo, ejerciendo acciones parsa el desarrollo de
habilidades y conocimientos. Transmitir su experiencia. Percibir su estado emocional ¥
motivacional y prestar apoyo para solucionar los conflictos que surjan en el desempeifio
funcional

» Prudencia: actuar con buen juicio y moderacién en sus actos funcionales y en los de su vida
diaria, evitando expresiones o acciones que afecten la sensibilidad de los demas.

» Responsabilidad: observar diligencia en el ejercicio de sus obligaciones, tomando decisiones
oportunas y siendo consecuente con lo que resuelve.

» Sensibilidad. percibir los sucesos que ocurren en su entomo con sensibilidad, colocando a la
persona humana, en especial a los nifios, nifias, adolescentes y discapacitados, como centro
de atencién en el desarrolio de su labor.

e Proactivo: ser diligente, dindmico y actuar con iniciativa para proponer anticipadamsnte
alternativas de solucién de problemas, asumiendo ia responsabilidad por sus decisiones.

1. Conocimiento pleno de ia Ley Orgénica de Municipalidades en cuanto a las compstencias y
atribuciones de la Municipalidad como gobierno local local.
2. Competencias y liderazgo en planificacion del desarrollo con participacién de instituciones del sector
publico, privado y la sociedad civil organizada.
3. Competencias para promover mecanismos de transparencia de la gestion en el marco de la
normatividad del caso y el uso de la innovacion tecnolbgica y gestion administrativa simplificada y que
generen confianza en los vecinos sobre el uso de los recursos municipales y la mejora de la atencién
institucional,
4. Desarollar los vaiores morales y éticos en la funcién pablica que contribuyan a mejorar ia relacion
vecino-municipalidad.
5. Competencias para evaluar el desenvolvimiento de la gestion institucional y promover cambios
organizacionales con el uso de 1a tecnologia en ef marco de las politicas de modemizacion del Estado,
de sus sistemas administrativos y su identificacién institucional.
. Competencias para identificar, formular, evaluar y gestionar proyectos de inversidn publica en el
.. marco de ios planes de desarrollo municipales.
© 7. Competencias para promover la inversién privada, en el marco de la ley, que genere desarrollo y
“n Vagse empleo.

~~~~~~ e 8. Competencias para promover el desarrollo urbano, rural y econdmico ordenado de acuerdo a un
plan de ordenamiento territorial, de zonificacién y uso del suelo.
9. Competencia en urbanismo y transporte que posibilite &l ordenamiento del espacio ubano y la
ulacion del transporte plblica y la construccion de nuevas vias.
.Capacidad para la gestién de los residuos sdlidos, conservacién y mejora del medio ambiente
yrocurando la defensa de la salud de la persona.
1.Competencia en gestion de proyectos sociales en materia de educacion, salud, cultura, Turismo,
deporte, promocitn de |4 familia, dentro del marco legal correspondiente.

£y A
Gil g f

SUB-SERTMDIA
LERECURSTS
HUMANGS

VALORES INSTITUCIONALES

-

1. Transparencia
0\““""”9.;;,9 2. Responsabilidad
f A 3. Honestidad
H g 4. Lealtad
2\ \y°R° /" 5. Imparcialidad
A\ YV -
\/.g“#& 6. Compromiso

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION
1. Fortalecer una cultura institucional de servicio, agil e innovadora, que redunde positivamente en la

calidad de los servicios municipales.
2. Sensibilizar y concientizar a los trabajadores municipales sobre sus roles como promotores del

desarrolio urbano, social, cultural y ambiental de la ciudad.
3. Desarrollar el liderazgo participativo y comunicacioén efectiva que contribuya a conformar equipos

de alto rendimiento y un Optimo clima institucional,
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4. Planificar la capacidad de gestidn de los frabajadores de la Municipalidad Distritat Santa Eulalia a
través de la actualizacién permanente en procedimientos y normas de gestién publica.

5. Proporcionar a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Euialia los conocimientos de
los lineamientos, politicas y programas secloriales que permitan consolidar un eficaz proceso de
descentralizacion.

6. Contar con servidores piblicos con la capacidad de vision integral para identificar, formular, evaluar
y gestionar sficazmente proyectos de inversion publica.

7. Desarrallar en los servidores de la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia |a predisposicion de servir
y que esfe se concrete en un deseo de mejora constante de ia calidad de servicio que oirece y de fas
condiciones en que los Ciudadanos lo reciben.

8. Implementar una filosofia de trabajo en equipo haciendo prevalecer el interés comun sobre el interés
personal,

9. Desarroliar en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Eulafia, uma predisposicion
constarite a incrementar su productividad a través de un mayor esfuerzo, de la mejora de los procesos
que interviene, el redisefio de sus funciones y de cualquier ofra actividad o enfogue que lo pueda llevar
a un instrumento de sus resultados.

10.Brindar un servicio administrativo municipal al piblico usuario con eficiencia y oportunidad;
11.Desarrollar una cultura de honestidad y honradez en las relaciones laborales y en el ejercicio de las
actividades

12.Desarvollar en los servidores de la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 1a predisposicién de servir
y que este se concrete en un deseo de mejora constante de [a calidad de servicio que ofrece y de las
condiciones en que los ciudadanos lo reciben

13.Implementar una filosofia de trabgjo en equipo haciendo prevalecer el interés comun sobre el interés
personal

14.Promover conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de requerimiento para el
desempefio de cada puesto especifico

15.Desarrollar el sentido ético y moral hacia la institucion a través de una mayor competitividad y
conocimientos apropiados

16.Fortalecer la organizacion institucional con tecnologias de la informacién, que contribuyan al mejor
cumplimiento de la funcién municipal

17.Dotar a los funcionarios y trabajadores municipales de los conocimientos y habilidades necesarios
para desempenarse con sficiencia y eficacia

ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION

Para atender los objetivos de capacitacion propuesto se ha definido las siguientes acciones de
capacitacion Periodo 2021.

DE CAPACITACION OBJETIVOS PRESUPUESTO

Flapeamiento Estratégico del de desarrolio (PDC, PEI, S/. 800.00
ﬂ‘ aXfrrolio Documentos de Gastién | POI) : )

Brindar conocimientos de elaboracion de planes

B°

Desarrollar capacidades en todo lo

N, relacionado a tributacién municipal. S/ 1000.00
7 utaciényrewudacién Analizar el estado de las rentas municipales. ’ ’
Tributaria Definir planes estratégicos de recaudacion
tributaria.
ley de Contrataciones del | Reforzar los conocimientos y contrastarios con la S/. 800.00
Estado préactica de sus labores diarias.

Capacitacion ética, integridad y su | Reforzar los conocimientos y contrastarlos con ia
importancia en la funcién publica practica de sus labores diarias S/ 1000.00
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Capacitacidn en Sistema de Brindar la orienfacion para la implementacion de S/ 800.00
Control Interno control intarno n la entidad.
Delitos contra la Administracion| Reforzar los conocimientos y contrastarios con la S/. 700.00
Publica y casos practica de sus labores diarias
Gestion Publica y| Dotar a los trabajadores de herramientas S/.1,000.00
Procedimientos Administrativos necesarias para una mejor labor municipal.
Gestion ambiental y residuos Brindar una visién giobal de la problemética socio- SI. 800.00
solidos ambiental de los residuos
Ley del Servicio Civil Reforzar los conocimientos y contrastarlos con la §/. 700.00
practica de sus labores diarias
TOTAL S/, 7600.00

1} Planificacion y realizacion de los cursos de actualizacién.
2) Planificacién y realizacion de los talleres participativos para el desarrollo de competencias

comportamentales.

3) Desarrolic e implementacién de médulos de auto aprendizaje en la Intranet (e Jeaming).

4) Planificacién y desarrolio de Diplomados y cursos de capacitacién en diferentes aspectos de la
=4 gestion poblica.

-~ 5) Planificacién y desarrollo de los cursos de capagitacion vinculados al proceso de descentralizacién
y a las competencias fransferidas.

6) Realizacion de dipiomados, cursos y talleres relacionados a ia gestién de proyectos de inversion
ptiblica.

TIPOS DE EVALUACION A SER IMPLEMENTADOS

Se prevé como tipos de evaluacién del personal:
1. Prueba de conocimientos: para determinar si los participantes aprendieron los contenidos de las

actividades de capacitacion.
2. Evaluacion de desempefio: para determinar si los participantes estan aplicando o aprendido en sus

puestos de trabajo.
Estas evaluaciones seran aplicadas de acuerdo a las acciones programadas en los planes anuales y

con los instrumentos elaborados para tal fin. De ser necesario, seran complementadas con otras
metodologias de evaluacion.

METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION
METAS E INDICADORES.

o R
“14%5¢ 1. Reducirlas brechas de competencias comporta mentales de los trabajadores municipales que hayan
‘ obtenido una calificacion de menos del 70% de logro en la evaluacion 2021.
¢ Indicador. Numero de personas gue superan la calificacion del 70% de logro en las
evaluaciones de competencias anuales.
2. Reducir las brechas de conocimientos y habilidades funcionales en las oficinas y unidades en las
que se haya identificado demandas vinculadas al cumplimiento de su mision y cbjetivos operacionales
¢ Indicador. Incrementar un 75% el nivel de conocimiento de los trabajadores de la entidad en
gestidn publica de acuerde a su marco normativo.
3. Conccimiento de los procedimientos y normativas de la gestion plblica (Marco Normativa).
+ Indicador. incrementar un 75% el nivel de conocimiento de los trabajadores de |a entidad en
gestion pablica de acuerdo a su marco normativo.
4. Conocimiento de las normas que reglamentan la gestidn local y la transferencia de competencias
funcionales sectorialmente en la Municipalidad Santa Eulalia,
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¢ Indicador. Aumentar an un 15% (3% anual) el nivel de ejecucién de planes operativos de las
gerencias involucradas con las transferencias sectoriales.
5. Conocimientos y habilidades para la identificacion, formulacion, evaluacion y gestién de proyectos
de inversion.
+ Indicador. Incrementar en un 20% (4% anual) el nimero de proyectos aprobados sobre el total
de proyectos presentados a la gerencia de planeamiento y presupuesto.
6. Orientacion al ciudadano.
s Indicador. Porcentaje mayor al 70% de personas satisfechas en el trato recibido por parte de
los trabajadores de la la Municipalidad Santa Eulalia sobre el total de personas que solicitan
Y WX atencion,
T E 7. Trabajo en equipo.

11436 e Indicador. Una mayor eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos estratégicos
institucionales reduciendo los tiempos de los procedimientos administrativos, logrando una
reduccidn de costos del orden de un 15%.

8. Productividad.
e Indicadores. Incrementar el nivel de productividad del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional en un 10% (2% anual).
9. Capacitar a servidores en Planeamiento Estratégico del Desarrollo.
¢ Cobertura: Numero de servidores capacitados.

“IRRITAL g o Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
‘Qﬁ' g %{—\

s ?‘E s Aprobados: Numerc de servidores aprobados.
/.o 1 10.Capacitar a servidores en Tributacion y Finanzas Municipales.
% e Cobertura: Numero de servidores capacitados.
» Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
* Aprobados: Numero de servidores aprobados.
11.Capacitar a servidores en la Ley de Contrataciones del Estada.
e (Cobertura: Numero de servidores capacitados.
o Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
e Aprobados: Numero de servidores aprobados,
12.Capacitar a servidores en la Simplificacién Administrativa.
o Cobertura: Numero de servidores capacitados.
¢ Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
= Aprcbados: Numero de servidores aprobados.
13.Capacitar a servidores en el Sistema de Personal.
o Cobertura: Numero de servidores capacitados.
s Asgistencia; Numero de servidores con asistencia efectiva.
« Aprobados: Numero de servidores aprobados.
" 14.Capacitar a servidores en Normas del Sistema Control interno y temas como Etica, Integridad y su
Importancia en Ia Funcién Pablica.
e Cobertura: Numero de servidores capacitados.
» Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
e Aprobados; Numero de servidores aprobados.
15.Capacitar a servidores en Delitos contra la Administracion Publica - Casos.
o Cobertura: Numero de servidores capacitados.
+ Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
e Aprobados: Numero de servidores aprobados.
16.Capacitar a servidores en Tramites Administrativos.
» Cobertura: Numero de servidores capacitados.
s Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
« Aprobados: Numera de servidores aprobados.
17.Capacitar a servidores en Herramientas y programas informéticos de gestién gubemamental.
o Cobertura: Numerc de servidores capacitados,
e Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
» Aprobados: Numero de servidores aprobados.
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18.Capacitar a servidores en Sistema Nacional de Inversidn Publica.
o Cobertura; Numero de servidores capacitados.
s Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
s Aprobados: Numero dé servidores aprobados.
19.Capacitar a servidores en Nuevos enfoques en ta gestion de riesgos.
¢ Cobertura; Numero de servidores capacitados.
o Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
¢ Aprobados: Numero de servidores aprobados.
20.Capacitar a servidores en Seguridad Ciudadana.
e Cobertura: Numero de servidores capacitados.
= Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
o  Aprobados: Numero de servidores aprobados.
21.Capacitar a servidores en Desarrclio de competencias personales {liderazgo, coaching, frabajo en
equipo y pro actividad}.
& Cobertura: Numero de servidores capacitados.
» Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
e Aprobados: Numero de servidores aprobados,
22 Capacitar a servidores en Gestion ambiental v residuos sélidos.
e Cobertura: Numero de servidores capacitados.
« Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
¢ Aprobados: Numero de servidores aprobados.
23.Capacitar a servidores en Gobierno abierto y transparencia de ia gestién publica.
¢ Cobertura: Numero de servidores capacitados.
e Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
s Aprobados: Numero de servidores aprobados.
24 Capacitar a servidores en la Ley del Servicio Civil.
» Cobertura: Numero de servidares capacitados.
¢ Asistencia: Numero de servidores con asistencia efectiva.
¢ Aprobados: Numero de servidores aprobados.

N® Meta Indicador de evaluacién
1 Lograr que la totalidad de servidores reciban cursos o participen de actividades de capacitacion
Programa de actividades de capacitacion.
s Registros de asistencia.

& "'%g sel;?%rnar que un 50 % de servidores tenga especializacién en ternas funcionales, administrativos y de
= ion.
§ 3 s N° de actividades de capacitacion especializada.
%, s N° de horas de capacitacitn por servidor
" o Registro de Asistencia
e« Registro de servidores aprobados.
+ Evaluacion de desemperto

3 Que el 70 % de servidores tenga pleno conocimiento sobre procedimientos y normativas de la gestion
piblica Municipal. Programa de actividades de capacitacién.

o N° de horas de capacitacién por servidor

» Registro de Asistencia

» Registro de servidores aprobados.

4 Lograr que el 70 % de trabajadores se involucre en temas de mejoramiento administrativo y atencién
al usuario Registro de quejas y denuncias
Procedimientos y normativas mejoradas
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Estadisticas de produccidn de a administrativos
Evaluacion de Planes de trabajo

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y DESARROLLO DE LA CAPACITACION GESTION 2021 - 2022

1. Objetivos de la Capacitacién

A} Objetivos de Capacitacion que se pretende alcanzar a los 2 afios:

Objetivo 1; Contar con equipos humanos responsables, capaces y honestos, y que brinden un servicio

con calidad y eficiencia.

Objetivo 2: Desarrollar el liderazgo participative y comunicacion efectiva que contribuya a conformar

equipos de alto rendimiento y un dptimo clima institucional.

Objetivo 3: Capacitar integralmente a las personas, en los 4&mbitos técnicos y profesionales, en base a

las necesidades reales de cada puesto, para atender y superar las diferentes necesidades

institucionales, a fin de brindar un mejor servicio y de ese modo contribuir al desarrolto del recurso

humano existente en la institucién.

Objetivo 4: Propiciar una cultura de vocacion de servicio, basada en contenidos éticos y axioldgicos,

desarrollando el trabajo con honestidad, eficiencia y oportunidad, en consonancia con los valores y

principios institucionales.

Objetivo 5. Impulsar y forfalecer ja formacidn de instructores internos, para contar con recursos

\ humanos que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje, a fin de fortalecer [a iabor de capacitacion

f a través de la desconcentracion, que incluya a todas las dependencias y sedes orgénicas que
conforman la Municipatidad Distrital.

ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION

Estrategias de Capacitacidn 1. Programacion y ejecucion de cursos y talleres en temas de
actualizacion.

Estrategias de Capacitacidn 2: Levantamiento de informacién sobre las necesidades de capacitacion,
para [a determinacién de las brechas.

Estrategias de Capacitacién 3:; implementacion de un sistema de evaluacion por competencias.
Estrategias de Capacitacion 4: Planificacién y ejecucion de programas de formacién, actualizacién y
especializacion.

Estrategias de Capacitacién §: Proyeccion y ejecucion de talieres interactivos, para el desarrcllo de
habilidades y competencias conductuales.

1. Tipo de Evaluacién a ser Aplicado:
v" Prueba de conocimientos: Para determinar si los participantes aprendieron los contenidos de
las actividades de capacitacion.
¥ Evaluacion de desempefio: Para determinar si los participantes estén aplicando lo aprendido
en sus puestos de trabajo.
Estas evaluaciones serdn aplicadas de acuerdo a las acciones programadas en los planes anuales y
con los instrumentos elaborados para tal fin. De ser necesario, seran complementadas con ofras
metodologias de evaluacion.
Estrategias de Capacitacion 6: Proyeccion y ejecucién de talleres interactivos, para el desarrollo de
habilidades y competencias conductuales.

1. Tipo de Evaluacién a ser Aplicado;
v Prueba de conocimientos: Para determinar si los participantes aprendieron los contenidos de
ias actividades de capacitacion.
v Evaluacion de desempefio: Para determinar si los participantes estan aplicando lo aprendido
en sus puestos de frabajo.
Estas evaluaciones seran aplicadas de acuerdo a las acciones programadas en los planes anuales y
con los instrumentos elaborados para tal fin. De ser necesario, serén complementadas con ofras
metodologias de evaluacion.
2. Financiamiento:
E! monto global presupuestado para el Plan de Desatrollo esta en el orden de S/. 7 600.00
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3. Seguimiento y evaluacién de las capacitaciones

* Las acciones de capacitacion y evaluacién serdn menitoreadas y evaluadas para medir el
cumplimiento de los objetivos y estrategias establecidas en el plan, de acuerdo a las metas
e indicadores propusstos.
Al finalizar las actividades de capacitacién, debe realizarse el seguimiento y evaluacion.
El seguimiento y la evaluacion de la capacitacién tienen como fin evaluar la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos del PDP.

o Los criterios para evaluar la capacitacion implican diferentes medidas y su combinacién
provee de una imagen integral de cumplimiento de los objetivos.

» Alfinalizar ia evaluacion se identifican las 4reas de mejora para ajustar fos proximos planes
y acciones de capacitacion.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las acciones de capacitacion y evaluacion serén monitoreadas y evaluadas para medir el cumplimiento
de ios objetivos y estrategias establecidas en el plan Gestidn 2021 - 2022, de acuerdo a las metas
indicadores propuestos en el numeral anteriormente.

Para poder realizar ¢l seguimiento y evaluacion de las actividades de capacitacién se aplicaran los
siguientes mecanismos:

REACCION
. En este nivel se apiicara las encuestas, que permitiran medir el grado de satisfaccién o insatisfaccion
‘“%;; de los trabsjadores en cuanto el contenido de la capacitacién, al disefio del proceso de aprendizaje, a
' %'la competencia de los facilitadores, ponentes, entre otros. Se rescata la opinién de los trabajadores y
: i” se aplica al final def desamollo de la actividad., Sugerencias de interés general para proximas
 / capacitaciones.

APRENDIZAJE

Para el logro de los objetivos establecides cor el proceso de capacitacion, en ests nivel, se aplicara los
instrumentos corno: cuestionarios estructurados, listas de cotejo, ejercicios escritos o de simulaciones,
presentaciones orales, demostraciones que son observables y comentadas por el facilitador, entre
otros. Todo ello dependera de lo que se quiere evaluar.

APLICACION

En este nivel, se evalla la aplicacién de {o aprendido y como se esta aplicandoe en el desempefio de
sus funciones. implica la cbservacion de los trabajadoeres participantes en la ejecucion de habilidades.
Es necesario precisar, que se requiere gue haya pasado un periodo de tiempo enire ¢l térmmino de Ja
capacitacion y el momento en que se obtiene la informacion scbre la aplicacion, as decir, se observa
su desemperio. Generalmente consideran entre tres meses y un afio después de finalizada la actividad
como el tiempao aceptable para aplicar este nivel de evaluacion. La informacion se rescata no sélo de la
observacién del trabajador en su desempefio cotidiano, sino que implica conocer la opinién de los
usuarios de los servicios, quienes son los que reciben la atencion por parte del trabajador que fue
capacitado.

Cabe sefialar que la aplicacion de estos mecanismos de evaluacion sera de responsabilidad de cada
una de las Gerencias y Sub Gerencias, involucrados en el proceso de atencion y cuidado.

RESULTADOS

La evaluacion esta ligada a ia unidad de trabajo y a los objetivos organizacionales, por ello es necesaria
‘| fa revision de los datos del servicio para determinar los beneficios. Se puede aplicar entrevistas en el
lugar dal trabajo, andlisis de costo beneficio, entre ofros v determinar el impacto de la capacitacion
sobre el servicio.

Las Gerencias y Sub Gerencias y Oficinas deberdn establecer las estrategias para definir las mejores
formas de medir los resultados en base al cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales.
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Las aclividades de capacitacion seréan monitoreadas y evaluadas bajo las modalidades de Evaluacion

de Conocimientos y esté relacionada a lo aprendido en la capacitacion y a través de evaluaciones de
desemperio constatando si los conocimientos son aplicados en la funcién que realiza.

Santa Eulatia 09 de abril dei 2021.

Feméndez
o8 Humanes
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